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= Software und Daten
automatisiert verteilen

= Hard- und Software
inventarisieren

= Software auf mobile Gerate
verteilen

= prisma verbindet die
verteilten Systeme
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Anwendungsbereiche fur prisma

In lhrer Organisation kommunizieren zentrale und dezentrale Einheiten - sei es, um aktuelle
Software zu verteilen, die genutzten Lizenzen zu liberwachen oder Daten zwischen bestehenden
Systemen auszutauschen, um nur drei Beispiele zu nennen. Und diese Datenkommunikation
wird immer aufwandiger, teurer und fehleranfalliger, je starker die Anzahl der zentralen und dezen-
tralen Einheiten wachst und je mehr mobile Gerdte angebunden werden miissen.

Fiir diese Herausforderung haben wir prisma entwickelt. prisma bildet die Datenbewegungen und
Softwareverteilvorginge automatisch ab, unabhangig davon, welche proprietdren Systeme in
einem Unternehmen schon vorhanden sind. Ohne miihsame manuelle Identifikationsprozesse fiir
die Anwender/innen und wahlweise on- oder offline. prisma ist revisionssicher, stellt die Daten
individuell zusammen, verteilt Lizenzen (oder gibt sie zuriick), erfasst Gerdte, Software, etc. fiir die
Inventur und bietet den Administratoren bei den Kunden mit der prisma Console jederzeit Uberblick
tiber alle Endgerdte und Prozesse.

Zur prisma-Produktfamilie gehoren
) Datenverteilung

9 Softwareverteilung

9 Inventarisierung

9 Up- und Download Portale
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lhr Nutzen

prisma wurde entwickelt, um die IT-Infrastrukturkosten zu senken. Ganz einfach weil bis zu 85%
aller IT-Kosten fiir Routinearbeiten anfallen, also fiir Aufgaben, die sich genauso gut automatisiert
erledigen lassen. Es ist schlicht nicht notig, dass Administratoren jeden Rechner handisch installieren
und Software und Daten manuell verteilen. Lassen Sie prisma automatisiert fiir sich arbeiten. So
vermeiden Sie Fehler, verbessern lhr Serviceangebot und reduzieren Kosten.

Mit prisma kdnnen Sie:

= Unternehmensinformationen zielgerichtet nutzen - dank automatischer Verteilung und Sammlung
sind sie wunschgemadR verfiigbar

= Wiederkehrende Aufgaben automatisieren und damit deutlich giinstiger machen

= Mit der einfachen visuellen Prozessmodellierung Anderungen leicht umsetzen

= Bestehende Systeme in die prisma Prozesse einbinden und damit Investitionen schiitzen

= Die Administration signifikant vereinfachen

= Die Kosten liberwachen mittels laufend generierter Statistiken und Kennzahlen

= |nformationslogistische Ablaufe mit tausenden Endgerdaten wie Workstations, Server, Notebooks,
PDAs einfach und giinstig bewdltigen

Modular aufgebaut, perfekt anpassbar: die prisma-Zentrale

Module
Al
prisma | data logistics

Der modulare Aufbau der prisma-Zentrale

= Ausgelegt fiir den Massenbetrieb mit zentralen und mobilen Teilnehmern

= Ausfallsicherheit durch Wiederaufsetzen der Ubertragung, Redundanz und Clusterfihigkeit

u Skalierbarkeit von einzelnen bis tausenden von Endgerdten

= Abbildung organisatorischer Strukturen durch Aufteilung in logische Subsysteme

= Push und Pull Kommunikationsinfrastruktur fiir ISDN, Modem und TCP/IP

= prisma Adapter zur Integration von bestehenden Systemen in prisma Prozesse

= |ntelligente prisma Clients fiir die Windows- und Java-Plattformen mit integriertem Scheduler

Visualisierte Prozesse

prisma | software logistics

prisma | inventory

prisma | web logistics
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Die prisma-Produktfamilie

prisma | data logistics
fir die Verteilung von individuellen oder Massendaten

prisma|data logistics ist eine Plattform, die dafiir sorgt, dass an vielen tausend Stellen offline
oder online erfasste Daten weiterverarbeitet und zum richtigen Zeitpunkt Personen oder Systemen
zur Verfiigung gestellt werden.

Tarife >
Software- und Datenverteilung ' 4Kunden- und Vertragsdaten >
4 Antrage

fiir AuRendienst

/

Police

Damit wird zum Beispiel ein weit verzweigtes Filialnetz in die zentralen Prozesse zur Warenwirtschaft
vollstandig automatisiert eingebunden, unabhangig davon, ob die Filialen mit ISDN, Modem oder
tiber VPN erreicht werden.
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Artikel- und Preis-Updates »

4Bestellungen
4 Abverkaufsdaten
<Urlaubsantriage

Software- und Datenverteilung

zur Filialanbindung

Lager




prisma | software logistics

fir die Verteilung von Software fir Filialen, Agenturen und
Arbeitsplatze

prisma|software logistics bietet auBer der klassischen Softwareverteilung im LAN und WAN Még-
lichkeiten zur Automatisierung und entlastet die Administration von Routinearbeiten. Erstinstallation,
Konfiguration und Wartung einer groRen Anzahl von Computern — prisma realisiert die Software-
verteilung mit minimalem Aufwand und sichert den storungsarmen Betrieb. AuRerdem macht
prisma die tatsdchliche Ausnutzung der vorhandenen Softwarelizenzen transparent.

Softwareaufnahme »
automatisierte Softwareverteilung
Verteilung »

4Quittung
4Fehlerreport

Softwareauswahl

Paketierung

Testing zent

Freigabeprozess rﬂle

Verwaltung ‘

Bereitstellung

Installation

prisma | inventory

flr die Hard- und Softwareinventarisierung und zum Scannen
benutzerdefinierter Daten

prisma | inventory erhebt automatisch die Hardware- und Softwareinformationen von Computern
und deren Peripherie im LAN, WAN sowie von mobilen Systemen, z.B. im AuRendienst. Das schafft
Sicherheit bei der Lizenzierung und ermdglicht die Beriicksichtigung der Inventardaten bei der
Softwareverteilung und in Supportfdllen. Damit reduzieren sich Supportkosten und Ausfallzeiten
erheblich.

prisma | web logistics
als personalisierter Up- und Downloadbereich fiir Portale

prisma | web logistics ermoglicht, automatisiert Informationen, Dateien oder Programme individuell
fiir jeden Benutzer bereitzustellen. Dazu ibernimmt prisma | web logistics die Authentifizierung
der Benutzer sowie Anzeige und Verwaltung des Informationsangebotes im Internet.

AuBerdem bietet prisma spezielle Losungen zur Fernwartung.
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Neu & innovativ: prisma | mobile
fur die Softwareverteilung auf mobile Gerdate

Der Nutzen der klassischen Softwareverteilung ist hinlanglich bekannt. Nur sind es langst nicht
mehr nur fest installierte Rechner und Laptops, auf denen Software erstmalig installiert, konfigu-
riert und gewartet werden muss. Mobiltelefone, Smartphones, Handscanner, PDAs, MDEs — die Liste
der mobilen Gerdte innerhalb der IT-Landschaft wdchst kontinuierlich. Dafiir haben wir die be-
wahrte prisma-Produktfamilie erweitert — um prisma|mobile, die Losung zur Softwareverteilung
auf Windows CE-fahigen Gerdten.

prisma| mobile ist die Losung zur Softwareverteilung auf
Windows CE-fahige Gerate

prisma|mobile automatisiert nicht nur die Verteilung der Software und den Datentransfer zwischen
Zentrale und mobilem Gerat. Sie erhalten auch véllige Transparenz dariiber, welche Software auf
welchem Geradt installiert ist und welche Hardwarekomponenten aktiv sind. Unabhdngig davon,
wie verteilt die Gerdte sind. Denn prisma|mobile automatisiert Installationen, das entbindet die
Anwender davon, manuell bestimmte Download-Seiten oder Verzeichnisse anzuwahlen. Auch
bei hunderten iiber Jahre hinweg angeschafften MDE-Gerdten und dutzenden von Filialen bleibt
der Softwarestand einheitlich — dank prisma|mobile.
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Softwareverteilung auf
mobile Gerate




Beriicksichtigt die speziellen Formate von Windows CE-Gerdten, z.B. CAB (Format zur komprimierten
Archivierung von Dateien)

Verbindungsaufbau wahlweise von der Zentrale oder dem mobilen Gerdt

Trennung von Ubertragung und Installation, daher muss die Verbindung zur Zentrale fiir die
Installation nicht gehalten werden, das verringert bei zahlreichen Gerdten die Last
Wiederaufsetzen abgebrochener Ubertragungen

Riickmeldung tiber erfolgreiche Installationen bzw. Fehlermeldung

Transparenz hinsichtlich der Software, der Lizenzen und der Hardwarekomponenten, unabhdngig
von der Anzahl und dem Typ der Windows CE-fahigen Gerdte.

Der Nutzen?

Méglichkeit, fiir die jeweilige Hardware die zu ihr passende Software zu verteilen

Einheitlicher Softwarestand fiir stérungsfreie Prozesse

Massive Vereinfachung der Softwareverteilung und -inventarisierung bei groBen Gerdtezahlen
und unterschiedlichen Gerdtetypen

Bessere Planbarkeit dank der Ubertragung des klassischen System-Managements auf mobile Gerite
Softwareverteilung bleibt weitgehend unbeeinflusst von der Lastproblematik

Viel weniger administrativer Aufwand

prisma im Uberblick

Integrierte Losungen fiir weit verzweigte Firmennetze
Versorgung mit Betriebssystemen und Software
Inventarisierung von Assets

Modularer Aufbau der Zentrale fiir perfekte Anpassbarkeit

Kontrolle iiber tausende von Endgerdaten und hunderte gleichzeitig ablaufender
prisma-Prozesse

Automatisierung von Routine-Aufgaben wie der automatischen libernahme von
Softwarepaketen in das System, der Bereinigung von bekannten Fehlersituationen
oder der Synchronisation der Teilnehmerdaten mit anderen Bestandssystemen

Softwareverteilung fiir mobile Gerdte
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Integrierte Losungen fiir weit verzweigte Firmennetze
Modularer Aufbau der Zentrale fiir perfekte Anpassbarkeit
Versorgung mit Betriebssystemen und Software
Inventarisierung von Assets

Kontrolle iiber tausende von Endgeraten und
hunderte gleichzeitig ablaufender prisma-Prozesse

Softwareverteilung fiir mobile Gerdte
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