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Mobile Instandhaltung mit RFID

Das Pharmaunternehmen
Boehringer Ingelheim setzt in
der MIH, der Mobilen Instand-
haltung, auf eine Losung der
Silverstroke GmbH. Damit
wurde der alte, aufwédndige
Prozess zur Prifung von
Léschanlagen deutlich ver-
einfacht und verbessert: Im
neuen Prozess sind Priifung
und Dokumentation zu
einem einzelnen Arbeits-
schritt zusammengefasst.
Die Daten werden einheitlich
in einem IT-System gespei-
chert, das auch die Auftrage
hinsichtlich der anstehenden
InstandhaltungsmafBnahmen
und Tatigkeiten generiert und
automatisch auf die verwen-
deten MDE-Geréte verteilt.
Deren intuitiv

bedienbare Meniis erleich-
tern die Prifungsschritte
zusatzlich. Gleichzeitig sind
die Menus leicht konfi-
gurierbar und die zugrunde
liegende Software auf jedem
Windows-Mobile-féahigen
Gerét lauffahig.

Boehringer Ingelheim

erhielt so maximale
Individualitat und Flexibilitat

- in sehr kurzer Zeit.

Boehringer Ingelheim erforscht, entwickelt, produziert und vermarktet Arzneimittel fir Menschen in aller Welt.
Mit 41.534 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in 142 Gesellschaften auf allen Kontinenten beschaftigt sind,
gehort Boehringer Ingelheim heute international zu den forschungsintensivsten Unternehmen. In Deutschland
gehort das Familienunternehmen mit Stammsitz in Ingelheim zu den TOP 11 der Pharmabranche. Geschafts-
bereiche von Boehringer Ingelheim sind Humanpharma mit den Segmenten verschreibungspflichtige Arzneimittel,
Selbstmedikation und Biopharmazeutika sowie Pharmachemikalien und die Bereiche Tiergesundheit und
Mikrosystemtechnik. Ingelheim ist der Standort fiir die Pharma-Fertigung und den Vertrieb in Deutschland sowie
furr die Produktion von Pharma-Wirkstoffen fiir den weltweiten Unternehmensverband.

Maximale Sicherheit fiir die Belegschaft und die Sachwerte - dafiir spielt der einwandfreie Zustand der L&sch-
anlagen eine maf3gebliche Rolle. Das Pharmaunternehmen Boehringer Ingelheim GmbH & Co. KG entschied
daher, stationdre Brandschutzeinrichtungen am Standort Ingelheim nicht langer mit Checklisten aus Papier
zu priifen, sondern den Prozess unter Nutzung der RFID-Technologie zu verbessern und zu vereinfachen. Die
Vorgaben fiir das Projekt beschrankten sich dabei nicht auf die Priifung der Léschanlagen, vielmehr sollte die
gewahlte Losung flexibel genug sein, um sich einerseits auch fir Prifung anderer Betriebsmittel zu eignen und
andererseits die spatere Anbindung an tGbergeordnete IT-technische Systeme zu erlauben. Daraus resultierte
die Anforderung:
@ Erstens, der Betriebsfeuerwehr schnell eine Lésung zur Priifung der Léschanlagen zu liefern und
@ zweitens die spitere Anbindung an fiihrende Back End Systeme wie SAP als logische Ausbaustufe der
Mobilen Instandhaltung zu gestatten

Im alten Prozess zur Prifung der Léschanlagen wurde der hohe Sicherheitsstandard mit massivem Aufwand
erkauft, das galt fiir die Priifung wie die anschlieBende Dokumentation. Vor Projektbeginn verwendeten die
Mitabeiterinnen und Mitarbeiter fir die Prifung Checklisten aus Papier. AnschlieBend wurden die Ergebnisse
dokumentiert, indem die Papierlisten selbst in Ordnern abgeheftet wurden. Zuvor scannten die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter die Papierlisten zusatzlich ein und legten sie dann, in digitaler Form, auf dem
Abteilungslaufwerk ab. Dieser Prozess war alleine deswegen sehr aufwandig, weil jede Loschanlage ihrerseits
eine Vielzahl von Bestandteilen umfasst, die einzeln tiberpriift werden missen, zum Beispiel Sprinklerpumpen,
Nassalarmvenilstationen, Schaummittelzumischungen, Stormeldeanlagen und Druckluftwassertanks. AuBBer-
dem wird zwischen Sicht- und Funktionspriifungen unterschieden. Sollten Auffalligkeiten auftreten, muss die
Auffdlligkeit exakt beschrieben werden, insgesamt ergeben sich damit mehr als 60 verschiedene Tatigkeiten,

die im Prozess definiert werden missen. Identifikation Datenspeicherung
Objekt am Objekt
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Abb.: Einzelschritte des Prozesses der Prifabwicklung




Uber Silverstroke...

Die Silverstroke GmbH
entwickelt und vermark-
tet seit Uber 25 Jahren
standardisierte Software-
produkte, unter anderem
Businesslosungen fiir die
automatische Identifikati-
on und Lokalisierung von
Objekten sowie Losungen
fur die Softwareinfra-
struktur und zur Fernwar-
tung. Mehrere 100.000
Anwender/innen arbeiten
taglich mit Produkten und
Lésungen der Silverstroke
GmbH.

Um die Anlagensicherheit zu erhéhen, wurden die beiden Prozessschritte ,Prifung” und,Dokumentation” zu
einem Arbeitsschritt zusammengefasst, indem statt Papierformularen Mobile Datenerfassungsgerate (MDE-
Gerdte) eingesetzt werden. Jeder zu prifende Bestandteil der Loschanlage erhielt einen speziellen Tag.

Der Vorteil der MDE-Gerate liegt darin, dass sie einerseits die Priifstelle korrekt identifizieren kdnnen, indem

sie den daran angebrachten Tag auslesen. Das schlief3t die Verwechslung von Objekten aus. Andererseits
dokumentieren sie die Ausfiihrung der Priiftatigkeiten sofort. Dazu wurden die MDE-Gerdte mit der speziellen
Software Tagpilot Mobile ausgeristet. Diese mobile Komponente, mit der on- und offline gearbeitet werden
kann, wird kombiniert mit der Serverkomponente Tagpilot. Der zentrale Server mit Tagpilot verteilt individuelle
Auftrage an die einzelnen MDE-Geréte, verwaltet Objekte und Objektklassen, dokumentiert die ausgefiihrten
Prifungsschritte und InstandhaltungsmaBnahmen und stellt die Lokationen der Objekte graphisch dar. Den
zentralen Server mit Tagpilot an das ERP-System im Back End anzubinden, ist jederzeit moglich und oft
Bestandeteil weiterer Ausbaustufen. Fiir schnelle Ergebnisse lauft Tagpilot auch autark.

Diese Losung ist vollig flexibel hinsichtlich der priifbaren Objektklassen und der zugehdorigen Priifprozesse. Denn
die Kombination von Tagpilot auf dem zentralen Server und Tagpilot Mobile auf den MDE-Geréaten sieht
explizit vor, dass alle Arten von Prufauftragen in Tagpilot konfiguriert werden kénnen und dann die MDE-
Gerdte automatisch entsprechende Benutzermenis und Priifdialoge erhalten.

Tagpilot tibernimmt also die vollstandige Auftragsverwaltung. Einmal installiert, erlaubt diese L6sung mit
minimalem Aufwand die Erweiterung bzw. Ubertragung auf praktisch alle Anwendungsflle in der Mobilen

Instandhaltung.
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Abb: Oberflaichen auf den MDE-Geraten,
Darstellung in Tagpilot

Das in weniger als drei Monaten abgeschlossene Projekt zur Mobilen Instandhaltung vereinfacht die
Priifung der Loschanlagen massiv und stellt automatisch sicher, dass Priifung und Dokumentation in
einem einzigen Schritt abgehandelt sind. Das bringt zahlreiche Vorteile:

@ Reduzierung des Recherche-Aufwands durch Dokumentation in einem [T-System, (Entfall von
Scannen und Ablage der Papierdokumente)

@ Reduzierung des Bearbeitungsaufwands durch Vermeidung von Redundanzen bei der Dokumen-
tation (Priifung am Objekt = Dokumentation am Objekt)

@ Mehr Sicherheit durch eindeutige, erzwungene Identifizierung der zu priifenden Objekte und
den direkt am Objekt gespeicherten Priifstatus

@ Verbesserter Nachweis der Umsetzung der BetrSichV und anderer behérdlicher/Versicherungs-
Vorgaben

@ Dauerhafte Kostensenkung aufgrund der einfachen und selbststdndig ausfiihrbaren Erweiterung
der Prifdialoge und Objektklassen ohne teure Programmierarbeit

Ulrike Wiechmann, Site Engineering &Technology bei Boehringer Ingelheim: ,Es war uns wichtig, der
Betriebsfeuerwehr sehr schnell eine Lésung zu bieten, die gleichzeitig flexibel genug ist, die spatere
Anbindung an unser ERP als Back End System zu gestatten. Das klingt ein wenig wie die Quadratur des
Kreises, erschien uns mit dieser Losung aber durchaus realistisch.”

www.silverstroke.com




